
北海道の多文化社会について 

 

＜観光の観点から＞ 

北海道のインバウンド 

新型コロナウイルス感染症の世界的流行により、2020 年度から訪日外国人の数は激減し

ています。新型コロナウイルスの流行前で見ると、北海道への観光客はアジアからがほとん

どで、中国・韓国・台湾からの来道者が多く占めていました。 

 日本への入国制限が緩和され、これからまた多くの訪日外国人の数が増えることが見込

まれます。 

 

【グラフ１】訪日外国人来道者数（実人数）：年度推移（国；地域別） 

 

 



 

 出典：北海道観光入込客数調査報告書（本編） 

 

 

宗教や文化の理解 

国 主な言語 宗教 傾向（違う場合もあります） 

韓国 韓国語 

 

儒教・キリス

ト教 

・社会的地位や年齢が上の方に対して礼儀を

重んじる、お酒の席でも厳格なルールが存在 

・自分の意思を相手にはっきり伝える 

・カード・電子決済が当たり前 

台湾 中国語、台湾

語 

仏教、道教、

キリスト教 

・日本好き 

・アニメ、アイドル、ひらがな、温泉などポ

ップカルチャーが好き 

中国 中国語 仏教、道教、

イスラム教、

キリスト教

など 

・愛国心が強い、礼儀を重んじて目上の人を

大切にする傾向が強い 

・IT 化が進み、電子決算が当たり前 

・周りの目をあまり気にしない 

アメリカ合

衆国 

英語 キリスト教、

イスラム教

など 

・様々な民族・人種が存在するため、宗教上

の注意が必要。 

タイ タイ語 仏教 ・ルールに縛られるのを嫌うため、無駄話や

不用意な挨拶はしない傾向がある 

・頭の上を通して物を渡す、腕を組む、足を

組むのも NG 

オーストラ

リア 

英語 キリスト教 ・おおらかな国民性 

・公共機関での通話が許されている 

マレーシア マレー語 イスラム教 ・イスラム教徒が多いので、食文化には気を

付ける（お酒は飲まない・ハラル料理など） 

・氷水は飲まない 



・四季を求める、北海道は人気 

インドネシ

ア 

インドネシ

ア語 

イスラム教 ・イスラム教徒が多いので、食文化には気を

付ける（お酒は飲まない・ハラル料理など） 

・口コミ重視 

インド ヒンディー

語、英語、ほ

か 21 の地方

公用語 

ヒンズー教

（8割）、イス

ラム教（2割） 

・ヒンズー教は牛が神聖な対象なので牛肉は

食べない。チキンとマトンは OK 

・握手で左手（不浄な手）を出すのは NG 

 


